Formular pro uplatnéni reklamace

Formuldfr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit
do zdsilky s vracenym zbozim. Vypliite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi
v zdkonné dobé.

Internetovy obchod:

(adresa pro zaslani vraceného zbozi)
EASY POINT s.r.o.

Valtifov 6

400 02 Velké Brezno

IC: 08590681

DIC:  CZ08590681

E-mail: info@dumtricek.cz

Telefonni Cislo: 775 568 015

Udaje zdkaznika:

JMENO @ PFTMENIT e et e e b e
Aresa: e et et et
E-Mails e e e

=1 1=) o) o 1RSSO PR

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,
dne .o jsem ve Vasem obchodé vytvofil/a objedndvku C. ............cu.....

MNoU Zakoupeny ProduKL .......cccece it st st st s e e r s vSak vykazuje tyto vady

(zde je tFreba vadu POAIrODNE POPSAL): ......ccuceeveeeeeeee ettt e e et et st et ae e steste st e e e s et et et ereeteste e easassasbes st easensaneatestessennanen

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplisobem: (zde je treba poZadovany zptsob vyfizeni podrobné popsat; napf.
»jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, pozZaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné |h(ité 30 kalendarnich

1) et eeeeeee e seee e e et eee e et e ek e e et e e e e et e e e



Zéaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil/a, co
je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu a nasledné potvrzeni data a zplsobu vytizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv

vyménu).

1. Datum obdrZeni zboZi: ........cceveeivvecvirerenrereee e
2. Penéini prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem:
......................................... a budou navraceny zpét zpisobem (v pfipadé prevodu na ucet, prosim o

zaslani Cisla UCtU): vovevevrecieecee e e,

Seznam priloh:
Vo ,Dne 1. Faktura za objednané zbozi ¢.

2 e e

podpis Jméno a Prijmeni

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupnim dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym

zpUsobem.

JakoZto spotrebitel nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pti koupi védél. Stejné tak i u vad,

pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni
vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové

vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tedy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lh{ta, povaZujte to za podstatné poruseni

smlouvy a mGZete od kupni smlouvy odstoupit.



